Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 289/2019
Prezydenta Miasta Kielce z dnia 25 czerwca 2019 r.

T KARTA USLUG NR KP/55/2019
CK obowiazuje od dnia 2019-08-01
Postepowanie w zakresie praw konsumenckich Strona 1z 2

1. Podstawa prawna

» Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
» Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

2. Miejsce zatatwienia sprawy
» Kancelaria Prezydenta

» Osoby odpowiedzialne za zatatwienie sprawy:
Dariusz Pyk - Miejski Rzecznik Konsumentéw

» Lokalizacja/Nr pokoju
25-303 Kielce, Rynek 1, pok. 136

Telefon — (41) 36 76 136

Y V

E-mail — dariusz.pyk@um.kielce.pl

» Godziny przyje¢ —7.30 — 15. 30

3. Wymagane dokumenty
Whniosek do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Kielcach o udzielnie pomocy
konsumentowi oraz kopie dokumentéw dotyczgce sprawy potwierdzajgce stan faktyczny
( np. dowdd zakupu, umowa o wykonanie dzieta, umowa oswiadczenie ustug,
reklamacje, korespondencja z przedsiebiorca, itp.)

4. Optaty
Brak

5. Termin zalatwienia sprawy

Termin wynikajgcy z Kodeksu postepowania administracyjnego.

Nie pdzniej niz w ciggu miesigca od dnia wszczecia postepowania ( data doreczenia

wniosku organowi witasciwemu w sprawie ). Do terminu nie wlicza sie terminéw

przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okre$lonych czynnosci, okresow

zawieszenia postepowania oraz okresow opoznien spowodowanych z winy strony albo
przyczyn niezaleznych od organu.

6. Tryb odwotawczy

Brak
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7. Informacje dodatkowe

Brak

8. Zataczniki

» Zat. nr 1 Wniosek do Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Kielcach
0 udzielenie pomocy konsumentowi
» Zat. nr 2 Upowaznienie

9. Miejsce ztozenia wniosku

Kancelaria Ogélna, ul. Strycharska 6, 25—-659 Kielce, pok.12. tel. ( 41) 36 76 501

Kancelaria Ogolna , ul. Rynek 1, tel. (41) 36 76 012




